
PZU Sport
Instrukcja użytkownika 
Aplikacja mobilna



1.	 Pierwsze wejście do modułu Sport  
1.1	 Łączenie aplikacji z  profilem na MojePZU

Krok 2
 

Podaj kod SMS, który wysłaliśmy na Twój numer 
telefonu podany w mojePZU.
Gdy uzupełnisz wymagane pola, kliknij Dalej. 

Po kliknięciu w SMS nie dotarł? poprosimy Cię 
o  prawdzenie numeru przypisanego do Twojego 
konta na mojePZU.

Możemy również ponownie wysłać Ci kod SMS 
po kliknięciu w przycisk Wyślij kod ponownie. 
Maksymalnie  możesz dostać 3 SMS-y w ciągu pół 
godziny. Gdy wyczerpiesz ten limit, poinformujemy 
Cię o tym.

Krok 1

Aby korzystać z modułu PZU Sport,   połącz 
aplikację mobilną z profilem na mojePZU, 
podaj  e-mail (login) i hasło, których używasz do 
logowania na  mojePZU. Konto na mojePZU musi 
mieć status: aktywne.

Następnie kliknij Dalej. 

Jeśli chcesz zmienić hasło do mojePZU, kliknij Nie 
pamiętasz hasła? . Przejdziesz na stronę, na której 
możesz zmienić hasło. 



1.	 Pierwsze wejście do modułu Sport  
1.1	 Łączenie aplikacji z  profilem na MojePZU

Krok 3

Podaj PIN, którym będziesz się logować do 
aplikacji. PIN musi składać się z 4 do 8 cyfr. 
Następnie wybierz Dalej.

PIN nie może zawierać: 
•	 co najmniej 4 identycznych kolejnych cyfr 

np.  111.., 2222.., itp., 
•	 co najmniej 4 cyfr w szeregu rosnącym  

np. 1234.., 2345.., 9876.., itp., 
•	 takich samych cyfr,
•	 co najmniej dwóch zer na początku.

W tym miejscu możesz również sprawdzić, jak 
nadać bezpieczny PIN.

Zakończenie łączenia aplikacji i serwisu 
mojePZU

Po poprawnym połączeniu na ekranie zobaczysz 
komunikat o pomyślnym zakończeniu operacji 
łączenia.

Możesz również logować się odciskiem palca lub 
FaceID*, jeśli Twój telefon daje takie możliwości.

*FaceID tylko jeśli używasz Iphone’a od modelu X



Jeśli masz zablokowane konto po trzykrotnym 
błędnym wpisaniu kodu, aplikacja nie odłączy 
się. Wyświetli się jedynie komunikat błędu. Po 30 
minutach od próby wpisania błędnego PIN-u, 
możesz zalogować się do aplikacji poprawnym 
PIN-em.

Logowanie biometryczne nie spowoduje 
odłączenia aplikacji i serwisu.

Aby zalogować się do aplikacji PIN-em, podaj 
wcześniej ustawiony PIN składający się z  4 do 
8 cyfr.

Po poprawnym uzupełnieniu wymaganych pól 
wybierz Zaloguj.

Jeśli nie pamiętasz swojego PIN-u, wpisz dowolne 
błędne hasło. Przejdziesz od nowa przez łączenie 
aplikacji z serwisem mojePZU i ustawisz nowe 
hasło.

1.2 Logowanie PIN-em



Z modułu PZU Sport możesz korzystać,  tylko jeśli 
masz zainstalowaną aplikację mojePZU mobile 
i konto na portalu mojePZU. 

Moduł PZU Sport znajdziesz na dolnej belce 
aplikacji.

Krok 1

Na pierwszym ekranie   dowiesz się, czym jest 
PZU Sport. Po kliknięciu Dalej przejdziesz do 
Oświadczeń.

1.3 Wejście do modułu PZU Sport

1.4 Rozpoczęcie użytkowania



Krok 3

Dodawanie zdjęcia profilowego

Dodanie zdjęcia jest dobrowolne. Dzięki temu 
ułatwiasz sobie wejście do obiektu sportowego 
– nie musisz już pokazywać dowodu osobistego, 
aby potwierdzić swoją tożsamość.

Aby dodać zdjęcie, naciśnij Dodaj zdjęcie, 
a  następnie wybierz skąd   je pobrać. Masz dwie 
opcje: istniejące już zdjęcie możesz pobrać 
z pamięci telefonu lub zrobić nowe zdjęcie 
aparatem w telefonie.

Naciśnij Dalej, a wybrane zdjęcie zapisze się jako 
profilowe w module PZU Sport.

Jeśli klikniesz w Nie teraz, ominiesz ten krok.

Zdjęcie  możesz dodać w dowolnym momencie.

Krok 2

Oświadczenia - Zaakceptuj regulamin, aby wejść 
do modułu. 



2. Generowanie kodu  na zajęcia i możliwości modułu

Jeśli pierwszy raz wybierasz zajęcia, naciśnij 
Znajdź swoje zajęcia lub wybierz jeden 
z przycisków z nazwami usług w sekcji Najczęściej 
wybierane.

Jeśli masz już za sobą przynajmniej jedne zajęcia 
sportowe z PZU Sport, na ekranie wyświetli Ci 
się lista Twoich ostatnich aktywności. Możesz je 
dodać do ulubionych przez zaznaczenie ikony 
serca lub wygenerować ponownie kod – przycisk 
Generuj kod.

Listę ostatnich aktywności możesz rozwinąć 
przyciskiem Rozwiń wszystkie.

Jeśli klikniesz w Znajdź swoje zajęcia, aplikacja 
przeniesie Cię na ekran wyszukiwarki.



Filtry

Możesz filtrować pojawiające się wyniki 
wyszukiwania. 

Po zaznaczeniu filtrów przejdź na dół ekranu, 
żeby zatwierdzić swój wybór.

Wyszukiwarka

Możesz wyszukać obiekt sportowy, jeśli 
wpiszesz nazwę zajęć czy siłowni w górnym polu 
wyszukiwania i nazwę miejscowości w dolnym 
polu.

Jeśli zgodzisz się na geolokalizację, lokalizacja 
uzupełni się automatycznie. 

Aby zobaczyć wyniki wyszukiwania, wciśnij 
przycisk Wyszukaj.



Wyniki wyszukiwania

Na ekranie zobaczysz listę obiektów pasujących 
do parametrów wyszukiwania i mapę  z lokalizacją 
tych obiektów. 

Parametry wyszukiwania możesz edytować, gdy 
klikniesz ikonę ołówka po prawej stronie ekranu.

Obiekt sportowy możesz wybrać, jeśli klikniesz 
w nazwę na liście lub w pinezkę na mapie.

Generowanie kodu

Naciśnij Generuj kod, a na ekranie obiektu 
sportowego  wyświetli się kod kreskowy z Twoim 
zdjęciem oraz imieniem i nazwiskiem.

Na podstawie kodu możesz uczestniczyć 
wyłącznie w zajęciach, których nazwa i miejsce 
wyświetli się na ekranie.

Poniżej kodu znajduje się czas jego ważności.

Aby anulować kod, naciśnij ikonę strzałki (wstecz) 
w lewym górnym rogu.



Generowanie kodu dla dziecka

Po wybraniu rodzaju zajęć w danym obiekcie 
sportowym naciśnij przycisk Generuj kod. 

Wyświetli się lista, na której zobaczysz swój 
abonament oraz abonamenty dzieci zgłoszonych 
przez Ciebie do PZU Sport.

W kolejnym kroku zaznacz dla kogo chcesz 
wygenerować kod i naciśnij przycisk Generuj kod.

Na kolejnym ekranie wyświetlą się kody dla 
wybranych osób.

Kod możesz udostępnić dziecku w formie 
wiadomości SMS klikając przycisk Przekaż kod 
SMSem.



3. Lista ulubionych zajęć

Lista ulubionych zajęć

Aby wyświetlić listę ulubionych zajęć, wybierz 
ikonę serca w prawym górnym rogu głównego 
ekranu w module PZU Sport.

Ekran obiektu sportowego 

Na ekranie zobaczysz adres, mapę z lokalizacją 
oraz kontakt do obiektu sportowego.

Poniżej znajdują się zajęcia dostępne w wybranym 
obiekcie. Aby otrzymać kod, kliknij Generuj kod 
obok wybranych przez Ciebie zajęć.

Możesz oznaczyć swoje ulubione zajęcia. Zaznacz 
ikonę serca obok nazwy zajęć. Jeśli ponownie 
klikniesz ikonę serca, anulujesz dodanie zajęć do 
listy ulubionych.

Na dole ekranu znajdziesz dodatkowe informacje 
na temat obiektu sportowego.



Lista wyświetla się w kolejności chronologicznej 
od zajęć ostatnio dodanych do tych dodanych 
najdawniej.

Z listy ulubionych zajęć możesz wygenerować kod 
wejścia na zajęcia. Wystarczy że klikniesz Generuj 
kod.

Jeśli chcesz zobaczyć szczegóły abonamentu 
sportowego oraz historię Twojej aktywności, 
wybierz ikonę listy w prawym górnym rogu 
ekranu głównego.

4. Informacje o abonamencie i historia aktywności



Informacje o abonamencie

Na ekranie wyświetlą się informacje 
o abonamencie.

Możesz edytować te dane wyłącznie u swojego 
pracodawcy.

Aby powrócić na ekran Moje abonamenty wybierz 
ikonę Wstecz w lewym górnym rogu.

Moje abonamenty

Na   górze ekranu zobaczysz Twoją kartę. 
Po  kliknięciu w ikonę w prawym dolnym rogu 
karty zobaczysz szczegóły abonamentu.

Poniżej karty wyświetli Ci się lista wszystkich 
Twoich zajęć w kolejności chronologicznej.



Edycja zdjęcia profilowego

Aby dodać/zmienić zdjęcie profilowe, w zakładce 
moje abonamenty naciśnij ikonę: 
lub – jeśli masz już dodane zdjęcie – 
naciśnij na swoją aktualną fotografię.

Aby dodać zdjęcie wybierz skąd chcesz je pobrać. 
Masz dwie opcje: istniejące już zdjęcie możesz 
pobrać z pamięci swojego urządzenia mobilnego 
lub zrobić nowe zdjęcie aparatem w telefonie.

Po wybraniu zdjęcia naciśnij Zapisz, a wybrana 
fotografia   zostanie ustawiona, jako zdjęcie 
profilowe w module PZU Sport.

Aby usunąć zdjęcie, naciśnij Usuń zdjęcie. 
Aby zmienić zdjęcie, naciśnij Zmień zdjęcie po 
prawej stronie ekranu.
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